Altalanos szerzédési feltételek

Aszf
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZOLGALTATO ADATAI
Szolgaltatd neve: Kirschner David Attila egyéni vallalkozd

Székhely és levelezési cim:
2025 Visegrad, Ujkert utca 16.

Nyilvantartdsi szam:
58028184

Addbszam:
59976451-1-33

Telefonszam:
+36 30 525 5802

E-mail:
info@klematisz.hu

Bankszamlaszam:
OTP Bank
11703044-21458594-00000000

Webaruhaz:
www.klematisz.hu

Tarhelyszolgaltato:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Addszam: 14114113-2-08

2. AZ ASZF HATALYA

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a www.klematisz.hu weboldalon keresztiil leadott
megrendelésekre vonatkoznak.
A webshopban kizarélag él6, cserepes novények keriilnek értékesitésre.

3. A SZERZODES NYELVE

A szerz6dés nyelve magyar.
A szerzbdés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsuil.

4. A TERMEKEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A webshopban szerepl6 fényképek illusztraciok.

Az él6 névények természetes tulajdonsagaik miatt méretben, hajtdsszamban, viragzasi
allapotban, levélzetben és szinez6désben eltérhetnek a termékfotdkon lathatd példanyoktol.
A novények szezonalis allapota az évszaknak megfeleld lehet, igy lombhullaté névények
nyugalmi idészakban lomb nélkil kertlhetnek kiszallitasra.

A névények viragzasa a szallitds id6pontjaban nem garantalt.
5. RENDELES MENETE

A vasarld a kivalasztott termékeket a kosarba helyezi és elektronikus Uton megrendeli.

A megrendelés elkiildése fizetési kételezettséggel jar.

A megrendelés beérkezését a szolgaltaté automatikus e-mailben igazolja vissza.

Az adasvételi szerz6dés a szolgaltatd visszaigazolasaval jon létre.

6. ARAK

A feltlintetett arak forintban értenddk.

Az arak alanyi adomentes vagy a hatalyos addjogszabalyok szerint meghatarozott mddon
kerilnek feltlintetésre.

A szallitasi koltség kilon kerul feltlintetésre.

7. FIZETESI MODOK
A vasarld az alabbi fizetési modok kozil valaszthat:

e elbre utalds bankszamlara
e MPL utanvét.

8. SZALLITAS


mailto:info@klematisz.hu
http://www.klematisz.hu/

A kiszallitast a Magyar Posta Zrt. MPL szolgaltatasa végzi.

A szolgaltatod kizarélag Magyarorszag terlletére szallit.

Személyes atvételre nincs lehetéség.

A szallitasi hataridék tajékoztato jelleglek.

Rendkiviili idGjarasi kértilmények, fagyveszély, h6hulldam vagy vis maior esetén a szolgaltatd
a kiszallitast elhalaszthatja a névények védelme érdekében.

9. ELALLASI JOG ELO NOVENYEK ESETEN

A webshop kizardlag él6, cserepes névényeket forgalmaz.

A fogyasztd tudomasul veszi, hogy egyes €6 névények a vonatkozd jogszabalyok alapjan
gyorsan romld vagy mindségiket révid ideig meg6rz6 terméknek mindstilhetnek, amelyek
esetében a fogyasztét nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog.

Az eldllasi jog alkalmazhatdsagat a szolgaltatd minden esetben az adott termék jellegére,
allapotara és a hatalyos jogszabalyokra figyelemmel biralja el.

A hibas teljesitésbdl, sérilésbdl vagy téves szallitasbdl ered6 fogyasztdi jogokat ez a
rendelkezés nem érinti.

Megallapitott, elfogadott eldllas esetén a termék visszakiildésének koltsége a fogyasztot
terheli.

A szolgaltaté a visszatéritést legkésbbb a kézésen megallapodott eldllas tudomasara
jutasatdl szamitott 14 napon beldl teljesiti.

A szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a termék vissza nem érkezik
vagy a visszakildés ténye hitelt érdemlGen igazoldsra nem kerdil.

ELO NOVENYEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

1. A termékek jellege

A webshop kizardlag él6, cserepes disznévényeket forgalmaz.

A vasarlé tudomasul veszi, hogy az él6 névények természetes termékek, ezért az egyes
példanyok méretben, alakban, hajtdasszdamban, lombozatban, virdgzasi allapotban és
fejlettségben eltérhetnek a termékoldalon szerepld fényképektdl.

A termékfotodk illusztracioként szolgalnak.

2. Szezonalis allapot

A névények az évszaknak megfeleld allapotban kertilnek kiszallitasra.

Lombhullatoé fajok nyugalmi idészakban lomb nélkil érkezhetnek.

Virdgzoként bemutatott novények a kiszallitas id6pontjdban nem feltétlenll rendelkeznek
viraggal vagy bimbéval.

A szezonalis allapotbdl eredd eltérések nem mindsilnek hibas teljesitésnek.

3. Szallitas és atvétel

A vasarld koteles a kildeményt az atvételkor megvizsgalni.

Klils6 sérllés esetén jegyzékonyv felvétele javasolt a kézbesitd jelenlétében.

A szallitas soran el6forduld kisebb mechanikai sérilések, levélsérilések,
hajtaselmozduldsok vagy viraghullas 6nmagukban nem mindstilnek hibas teljesitésnek,
amennyiben a névény életképes.

4. Reklamacio6 bejelentése

A szallitassal vagy a névény allapotaval kapcsolatos reklamaciét a vasarld koteles a
kézbesitéstdl szamitott 48 dran belll irdsban bejelenteni az info@klematisz.hu e-mail cimen.
A reklamaciéhoz csatolni kell:

e a csomagolasrol késziilt fényképeket,

® a novény teljes allapotat bemutato fényképeket,

® a sérllésrdl készult kozeli fényképeket.

L]
A hatéarid6n tul bejelentett reklamacid esetén a szolgaltaté nem tudja megallapitani, hogy a
hiba a szallitds sorén vagy az atvételt kdvetden keletkezett.

5. A szolgaltato felelosségének korlatai
A szolgaltaté nem felel a névény pusztuldsaért vagy karosodasaért, ha az az atvételt
kovetéen kilondsen az alabbi okokra vezethets vissza:

e helytelen 6ntozés.

tulontozés vagy kiszaradas,

nem megdfeleld Gltetési kdralmények,

talajhiba,

fagy, hGstressz vagy napégés,

névényvédelmi problémak,

kartevok vagy betegségek megjelenése az atvételt kévetden,
szakszerltlen atlltetés.

6. Elallasi jog

A fogyasztét a hatdlyos jogszabalyok alapjan megilleté jogok nem korlatozhatok.

A szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az eldllasi igény elbiralasakor figyelembe vegye az
€16 novények természetébdl eredd sajatossagokat, a termék allapotat, valamint azt, hogy a
termék alkalmas-e Ujboli értékesitésre.

A nOvény életképességét, allapotat vagy mindségét érint6 vita esetén a szolgaltatd jogosult
fényképes dokumentaciot kérni a vasarlotol.

7. Extrém idéjaras

A szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy extrém hideg, fagyveszély, h6hullam vagy mas
id6jarasi kockazat esetén a kiszallitast elhalassza a névények biztonsaga érdekében.

A vasarldt a szolgaltatd ilyen esetben elektronikus Uton értesiti.

10. KELLEKSZAVATOSSAG

A fogyasztd hibas teljesités esetén a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A fogyasztd kérheti:



kijavitast,

kicserélést,

arleszallitast,

a szerz6déstol vald eldllast a jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint.

11. REKLAMACIO ELO NOVENYEK ESETEN

A vasarlé koteles a csomagot az atvételkor megvizsgalni.

Szallitasi sérilés esetén kérjik a hibat az atvételtdl szamitott 48 6ran belll e-mailben jelezni.
A bejelentéshez fényképes dokumentacid sziikséges:

e a teljes csomagrol,

® a csomagolasrol,

e a sérilt névényrdél.
A novény késébbi fejlédésére, gondozasara vagy telepitésére visszavezethetd problémakért
a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
12. PANASZKEZELES
Panasz benyujthato:
E-mail:
info@klematisz.hu
Postai Uton:
2025 Visegrad, Uj Kert utca 16.
A szolgaltatd a panaszokat a vonatkozo jogszabalyok szerint kivizsgalja és megvalaszolja.
13. BEKELTETO TESTULET
A fogyasztd jogosult lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez
fordulni.
14. FELELOSSEG KORLATOZASA
A szolgaltaté nem felel az internetkapcsolat hibajabol, vis maior eseménybdl vagy harmadik
személy magatartasabol ered6 karokért.
15. ADATKEZELES
A személyes adatok kezelésére a kil6n Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései iranyadok.
16. SZERZOI JOGOK
A www.klematisz.hu oldalon talalhato szovegek, fényképek és egyéb tartalmak szerzdi jogi
védelem alatt allnak.
17. ZARO RENDELKEZESEK
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv, a fogyasztovédelmi
jogszabalyok, valamint a tavollév6k kozott kotott szerzédésekre vonatkozo hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.



